(_gr/)) PATEJT

PEMYNIATOPHO TENO 3A
ENEKTPOHCKE KOMYHUKALMJE

W NOLLTAHCKE YCITYTE

bpo;j:
JlenoBoiHu OpoO;j:
Hatym:

beorpag

HAILIPT

Ha ocnoBy unana 93. craB 9. 3akoHa 0 eleKTpOHCKUM KOMyHUKanujama (,,Ciry>kOeHH TTIacCHUK
PC*, 6poj 35/23),

Cager PerymaropHor Tela 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIH]E U MOIITAHCKE YCIyre, Ha CeTHUITN
38. ueTBpToOr ca3uBa oapxkaHoj 12. 6. 2024. roaune, foHOCH

ITPABUJIHUK

0 MPEHOCHBOCTH Opoja 3a ycJIyre Koje ce Mpy:kajy npexko jaBHUX MOOUJIHUX
KOMYHUKAIHOHUX MpexXa

1. lIpeamer
Youan 1.

OBUM TpaBUJIHUKOM OJIIDKE CE€ TMPOMHUCY]y YCIOBU Koje Tpeba Ja HCIyHE NPy aoIlH
KOMYHHUKAI[MOHUX YyCJIyra u3Mel)y jMia Koje Cy 3acHOBaHE Ha KopHIlhewmy Hymepaluje, Kpajbu
KOPHUCHUIIK ¥ PerynaTopHO Tello 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHKAIWje W TMOIITaHCKe yciyre (y JajbeM
TekcTy: Perynmarop) y morjeny NpeHOCMBOCTH HAIMOHAJIHOr Opoja 3a jaBHE MOOMIIHE
KOMYHUKaIoHe yciyre u3 [lnana Hymepanuje, Ha4uH peHoca 6poja, pOKOBH U BICHHE HaKHAIA Y
MOCTYTIKY TpeHoca 0poja.

[Ipyxaonm KOMyHUKAIIMOHUX Yyciayra u3aMmely mnuma, koje cy 3acHOBaHE Ha KOpUIINEHY
HyMepallije cy y>KHHU J1a ocTBape Mel)ycoOHy capamy U capamy ca Peryisaropom y mHOCTYNKY
npeHoca 6poja, Kao U Ja ce y3ApiKe O] CBAKOT MOCTyIama Koje O 3a IIMJb UMaJI0 OTeKaBamkEe HIIN
crpedaBame NpeHoca opoja.

Ynan 2.
[Tojenuuu MOjMOBH yHOTPEOJ/HEHN Y OBOM MPABUWIIHUKY UMAjy ciesiehe 3Haueme:

1) mpenoc Opoja, y CMHCIy OBOTI MPaBHIHUKA, j€ CKYIl TEXHHYKHX W aJIMHHHCTPATHBHHUX
MOCTyMaKa, KOju ce CIPOBOJIE Y TOKY pealin3aluje yclyre MPeHOCUBOCTH Opoja, Ha HaYUH
MPOITMCAH OBHM ITPABMITHUKOM;

2) npumanar Opoja je mpy»xaian KOMyHUKAI[MOHHX yciIyra, u3Mmel)y Jmia Koje cy 3acCHOBaHe Ha
kopuithewy HyMepaije, urje he ycmyre, y Be3u ca OpojeM KOju je IpeIMET IPEHOCca, Kpajihu
KOPUCHHUK KOPUCTUTH HAKOH IITO CE U3BPIIMU MpeHoc Opoja;

PerynaropHo Teio 3a eneKTpoHCKe KOMyHHUKanyje u nomrancke yciyre, [IMb: 103986571, Mb: 17606590
[Manmoruhesa 2, 11103 Beorpax, ITAK: 106306, Penyoinka Cpouja

Wndopmarusuu nenrap: 0800/800-999, daxc: 011 3232 537

www.ratel.rs



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

naBajal Opoja je mpy»aial KOMyHHUKAaIlMOHUX yciyra, u3mel)y nuia kKoje ¢y 3acCHOBaHE Ha
Kopulihewmy HyMepallnje, Koju faje 0poj y IOoCTYIIKy IIpeHoca Opoja, a uuje je ycayre, y Be3u
ca OpojeM Koju je mpeaMeT MPeHOca, Kpajibh KOPUCHUK KOPUCTHO JI0 TPEHYTKA MpeHoca
opoja;

MaTUYHH HMajal] Opoja je mpyskajalm KOMYHUKAallMOHHMX yciiyra, u3Mmely numa koje cy
3aCHOBaHEe Ha Kopuinhewy HyMmepanuje, KOju MMa mnpaBo Kopuinhewma Opoja u3 Ilmana
HyMepalije 3a jaBHE MOOMIIHE KOMYHHKAI[MOHE YCIyre, a Koje My NpHIaga Ha OCHOBY
103BOJIE 3a KopuIlThewe Hymepanuje,

Kpajibll KOPUCHHUK j€ KOPHUCHUK KOjU HE MpYyXa YCIyre Kopumhema jaBHE €IEKTPOHCKE
KOMYHHUKAI[HOHE MPEXKE WU jJaBHO JIOCTYITHE CJICKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE YCIIyTe, OJJTHOCHO
(U3MYKO WM TIPAaBHO JIUIIE KOje 3a COICTBEHE NOTpPeOe KOPHCTH jaBHE EIEKTPOHCKE
KOMYHHUKAI[HOHE yCIYTe M0 OCHOBY 3aKJbYYCHOT YTOBOpa ca MPYKAoleM KOMYHUKAIMOHUX
yciyra, m3Mmel)y smma koje cy 3acHOBaHe Ha Kopuiihemy HyMmepaluje, Wi Ha APYyTH
npeaBul)eHr Ha4YKH, a KOME j€ 332 OCTBApUBAE OBUX yCIIyTa J0Je/beH Opoj;

IeHTpaiHa 0a3a rmojaaraka mpeHeTux opojesa (y 1ajbeM TeKCTY: IEHTpaliHa 0a3a) mpeICTaBba
pedepeHTHY 0a3y mogaraka Koja caapiKd MoJaTKe MOTpeOHe 3a ycMepaBame IM031Ba MpeMa
npeHeTuM OpojeBrMa, oMoryhaBa NpaBOBpEMEHO aXypupame JIOKaIHe Oaze MmojaTaka
NpeHeTHX OpojeBa W CaAp)KU 3allice O CBUM 00aBJHEHUM pajilbaMa y MOCTYIKY MPEeHOca
Opoja;

JoKajHa 6a3a mojaraka npeHeTux OpojeBa (y JajbeM TEKCTY: JIoKaslHa 0a3a) ce Haja3u Koj
Mpy’kaola KOMYHUKAIMOHUX YCIyra u3Melyy Juia, Koje Cy 3acHOBaHE Ha KOpHUIIhemy
HyMepallyje, ¥ IpecTaBiba OlepaTUBHY 0a3y Mojaraka, Koja caJpXH MoAaTke MoTpedHe 3a
yCMepaBame MM03MBa IpeMa NPEeHETHM OpojeBMMa M PEJIOBHO ce axypupa IoJanuMa U3
1eHTpanHe 6ase;

peadpoj 3a yeMepaname (routing number) je 6poj Koju CITyKH 3a ycMepaBabe M031Ba mpema
MIpeHeTUM OpojeBHUMa, a Hajla3u Cce y IEHTPAIHOj U JIOKATHUM 0a3ama;

BPEMEHCKH OKBHUP je HHTepBall y Tpajamy uzmehy 02,00 u 06,00 catu pagauM JaHOM, Y TOKY
Kora ce 6poj Koju ce MPEeHOCH UCKJbydyje KOJ AaBaola Opoja U yKJbydyje KOJ NMpHUMaola
6poja;

10) “All Call Query“ je meTox ycmepaBama MO3WBa IpeMa MPEHETOM Opojy I/e mpysKalall

KOMYHHUKAITHOHE yCIIyTe, u3Mel)y JIniia Koje cy 3acCHOBaHE Ha KOopHuIThewmy HyMmepaluje, Ko
KOra je 3aloueT Mo3uB, MPe YCIOCTaBJbakha CBAKOT MT03MBA, TPOBEpaBa y CBOjOj TIOKAIHO) Oa3u
JIa JTM je TI03BaHMu Opoj peHeT. Y cliydajy Jia je mo3BaHu Opoj MPeHeT, Ha OCHOBY Ipendpoja
3a ycMepaBame, YCIIOCTaBJba Ce MO3UB JUPEKTHO MpeMa MpUMaolly 0poja;

11) “Query on Release* je MmeToa ycMepaBama M031MBa IpeMa IPEHETOM OpOojy Te ce TpysKaail

KOMYHHUKAI[MOHUX yCllyra u3Mel)y uia Koja je 3aCHOBaHa Ha KopHIIhewy HyMepaluje Ko
KOTa je 3aroyveT MO3WB, CHTHAIM3AIIOHOM ITOPYKOM, OJI CTpaHe MaTHYHOT MMaola Opoja,
obagerTasa aa je 6poj npener. [1o npujemy oBe nopyke, npyxainar KOMyHHKAI[HOHE yCIyTe,
n3Melyy Juia Koja je 3acCHOBaHa Ha KOpHUIThemy HyMepallvje, KO Kora je 3aroyeT IMO3HB,
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ycMepaBa Mo3UB JUPEKTHO IMpeMa MpUMaoiry Opoja, Ha OCHOBY IMpeadpoja 3a yeMepaBame,
KOjH J100Hja YIIUTOM y CBOJY JIOKaIHY 0a3y;

12) pagHu AaH je CBaKkM JiaH y TOKY TOJMHE, OCHM HEJIE/bE M JIP’KaBHOT MJIM BEPCKOT MPa3HHUKA,
KOjH Cy HEpaJHH JIaHH y CKJIaJy ca 3aKOHOM KOjuM ce ozpel)yjy Ap>kaBHH U JPYTH MPAa3HULN
y PenryGnuuu CpOuju.

Yian 3.

[Ipyxaonn KOMYHHKAI[MOHUX yciyra u3mel)y nmma koje cy 3acHOBaHE Ha Kopulhemy
HyMepaimje (y JaJbeM TEKCTY: MPY)Kaolld KOMYHHKAIIMOHUX YCIIyra) Cy JYKHH Ja CBUM KPajibUM
KOPUCHMLIUMA IPWJIMKOM IPOMEHE Ipy’Kaolla KOMYHUKAllMOHMX Yciayra, oMoryhe 3ajp:kaBambe
BUXOBOT octojeher O6poja, OCKM y cllyyajeBUMa MPOMKUCAHUM Y wiaHy | 1. OBOT MpaBHIHHKA.

VY by peanuzaiigje MpeHOCHBOCTH Opoja MpyKaoy KOMyHHKAIIMOHUX YCIIyra Cy y 00aBe3n
Jla yCKJIaZie CBOj€ OIILTE YCJIOBE KOjUMa PEryJIUIy MpyXKambe YyCIyra, ca OBUM IPaBUIHUKOM.

Kpajmu kopucHumm yciayre ca miahamem yHampen, KOju HEMajy 3aKjbydeH KOPHCHUYKH
yroBop (y najbeM TeKcTy: prepaid KOpMCHHK) MOpajy OWTH pErMCTpOBaHH, Kako OM MOIIIH Ja
IIPeHeCy CBOj Opoj.

VKOJIMKO HHUCY peructpoBaHu prepaid kopucHuum, na Ou mpeHenu 0poj, MOpajy MOTBPIUTH
npaBo kopumihema O6poja Tako mrto he ce 00aBUTH HACHTH(PHUKAIN]A KPajIeT KOPUCHUKA Y CKIIATY
ca IpoueaypoMm npumaoiia 6poja y3 aasawe Ha yBua SIM kaptune u PUK Opoja, kao u Baxkeher
UACHTU(PHUKAIIMOHOT TOKYMEHTa (JIMYHE KapTe WU ITyTHE UCTIPABE).

[Tpumaarr Opoja je aykan obaBH perucrpanujy prepaid kopucHuka, u3 craBa 4. OBOT 4iiaHa, y
cKJaay ca oapendama wiana 158. 3akoHa 0 eneKTpOHCKUM KoMyHHUKalnrjama (,,CayKOeHH TTIacCHUK
PC*, 6poj 35/23, y nasbem TekcTy: 3aKoH).

Kpajmb1 KOpUCHUK KOjH je U3BPLIMO MPpeHoC Opoja, He MOXKeE Ja MOHOBO TPaXkH MPEHOC UCTOT
Opoja y mepuoay kpahem ox 1Ba Mecela o] laHa KaJa je U3BpIIeH MPEeHoC Tor Opoja.

Kpajmwu kopucHUK HE MOXe 01 MpUMaoiia Opoja Ja 3axTeBa MPEHOIICHE JOJATHUX YCIyra Koje
Jj€ UMao KoJ 1aBaoiia Opoja.

JaBananr O6poja je AyaH Ja, Ha 3aXTeB Kpajler KOPUCHHUKA, JOCTaBU MOJATKE O CBUM
OpojeBrMa Kpajiber KOPUCHUKA y3 MOAATKE O YyrOBOPY M JAaTyMy HCTHIIaEka YroBOpa 3a CBAaKH OJI
OpojeBa, y pOKy OJ1 IBa paJiHa JaHa O] JaHa MOJHOIIIeHka 3axTeBa. JlaBanai 6poja u Kpajibu KOPUCHUK
MMajy IOMYHCKH POK 3a ycarjaiaBame U cpehuBame nojaraka y Tpajamwy O] TpU pajHa JaHa.

JlaBanai 6poja Ha 3aXTEB Kpajiker KOPHUCHUKA BPIIM MOBpahaj elIoKymHOT PeocTaIor H3HOCca
yHarpes miaheHux yciryra Ha KOju c€ MOKe oOpadyHaTH HaKHa/ a Koja 00yxBaTa CTBapHE TPOIIIKOBE
KOjU HacTajy 3a JlaBaolia 6poja caMo YKOJIUKO je TO MpeaBUl)eHO KOPUCHUYKHUM YTOBOPOM.

Martnunu umaiai 6poja uMa IpaBo J1a Memka MPETINIATHUYKY HyMepalujy y ckiany ca [lmanom
HyMepalyje, y3 carnacHoct Perynaropa.

2. lloaHowIEem€ 3aXTEeBA 32 MPeHoc Opoja
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Yiau 4.

[TocTynak nmpeHoca 6poja MoYKbE TIOTHOIICHEM 3aXTeBa 3a MpeHoc Opoja mpuMaoily opoja y
nucaHoj (OpMHU MU €JICKTPOHCKUM ITyTEM, yIOTPeOOM KBaM(UKOBAHOT E€IEKTPOHCKOT MOTITHCA
WIA PETUCTPOBAaHUX IIeMa CJIEKTPOHCKE MICHTU(UKAIU]jE CPEEr U BUCOKOT HUBOA y CKJIaIy ca
3aKOHOM KOJUM ce ypelyjy eneKTpoHCKe KOMYHUKAIHje H 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje elneKTpOHCKU
JTOKYMEHT, eJISKTPOHCKA UICHTU(UKAIM]a U YCIYTe O]l TIOBEPEHAa Y IIEKTPOHCKOM IMOCTIOBAY.

3axTeB U3 cTaBa l. OBOT YjaHa Ce YjeHO cMaTpa U 3aXTEBOM KPajHer KOPUCHHKA 33 PACKHU]L
KOPHUCHUYKOT YTOBOpa ca JIaBaoiieM Opoja 0 KOpUIIhewmy yciayra y Be3u ca OpojeM KOju je IpeaMeT
3axTeBa 3a MPEHOC, IITO MOApa3yMeBa IMpecTaHak obaBe3a n3Mel)y \BUX MpeMa OMIITHM YCIOBHMA U
KOPHUCHUYKOM rOBOPY, KOjuMa je Ouo perynucan iuxoB MehycoOHu ognoc. KopucHu4KH yroBop ce
cMaTpa pacKHHYTHM JaHOM YCIIEUTHOT 3aBpIIeTKa IMpeHoca Opoja.

VY ciy4ajy Kaja Kpajibu KOPUCHUK PacKWHE YTOBOP Ha OCHOBY KOTr'a je KOpUcTHO 0poj u3 [1nana
HyMepalije, MOKe J1a TipeHece Taj Opoj Koa HOBOT mpuMaolia opoja y poky on 30 gana on matyma
packuja yroBopa ca JiaBaoiieM 0poja, Ha HCTH Ha4WH ¥ [10]] HICTHM YCJIIOBMMa KOjU BaKe 3a aKTHBAH
Opoj, OCHM aKo ce Kpajihu KOPUCHUK HE OJJPEKHE TOT IpaBa.

3axTeB 3a IpeHoc Opoja, KOju je MOAHET eJIEKTPOHCKUM ITyTEM Y CKJIaly ca 3aKOHOM KOjUM ce
ypebhyje eIeKTpOHCKH JOKYMEHT, EJeKTPOHCKa HWACHTU(UKAIMja W YCIyre O] IOBepema Yy
eJIEKTPOHCKOM IOCJIOBamy, UyBa ce y CKJIaay ca ofpeadama TOr 3aKOHa, a pumMaal opoja Moxe ra
JOCTaBUTHU €JIEKTPOHCKUM ITyTEM J1aBaoily Opoja.

3axTeB 3a MpeHoc Opoja MOKe ce MOJHETH, ca TauHo oAapeheHuM gatymom, Hajsume 30 naHa
yHampeA. YKOJHMKO 3aXTeBaHM JaTyM IpeHoca Opoja HacTyna HAaKOH JABa pajgHa JaHa OJ JaHa
MOJTHOLIEHA 3aXTeBa 3a MPEHOC Opoja TO MpeJCTaB/ba 3aXTEB 3a MPEeHOC Opoja MOJHET ca TayHO
oJipeheHrM 1aTyMOM.

Yaanm 5.

3axTeB 3a MpeHoc Opoja Mo HOCH (PU3UYKO JIHIIE (32 MaJIOJIETHA JIUIIA 3aXTEB MOAHOCH POAUTEIh
WJIH CTapaTeJb), a 3a MPaBHO JIWIIE OATOBOPHO JIMIIE Y IPABHOM JIMILy HA OCHOBY MTUCAHOT OBJIANIhema.

O6pa3arr 3axTeBa 3a MpeHoc Opoja ce Hajxa3u KoJ npuMaolia Opoja u caapku cienehe mojgaTke:

1) o KkpajmeM KOPHCHUKY:
(1) 3a dpusuuka nmuna: ume, npesume, JIMBIT (3a ctpane ApxkaBibaHe OpOj MyTHE UCIIPaBE
U JIp)KaBy M3/1aBama WK CBUJICHIIMOHU OpOj JT0/eJbEH O] CTPaHE HAIUICKHUX OpraHa
Peny6nuke Cpbuje) u aapecy;
(2) 3a mpaBHa sMIA: TIOCIOBHO UME, CEIUINTE — axpecy, Matuunu Opoj, [INb u JIMBI"
OJITOBOPHOT JIMIIA Y TIPAaBHOM JIMILy, OJHOCHO OBJAIINEHOT JIMIIa 32 3acTylame
MIPAaBHOT JINIIA,;
2) Opoj uiu rpymmy OpojeBa KOju ce IMpeHoCe;
3) BpcTy yroBopa/mpeTIiaTHHUKOT 0JTHOCa ca JaBaolieM Opoja (prepaid, postpaid);
4) Ha3uB naBaora Opoja;
5) HasuB mpumaomna Opoja;
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6) naTym v Bpeme IOHOIICHa 3aXTEBa;

7) nmaTyMm 3aXTEBaHOT IIPEHOCA YHYTap MPOIMHCAHOT BPEMEHCKOT OKBHUpPA pealln3aliuje yCIyre,

8) u3jaBy Kpajmer KOpHUCHHKA Ja C€ OBaj 3aXTEB YjeJHO CMarpa M 3aXTCBOM 3a PACKHU]I
KOPHUCHHUYKOT yTOBOpPA ca JaBaolieM Opoja, 0JJHOCHO 3aXTEBOM 3a IpecTaHak odaBe3a n3mely
naBaola Opoja W Kpajlber KOPUCHHUKA IIpeMa OIMIITHM YCJIOBHMa KOjuMa je OMo perysimcaH
BUXOB Mel)yCOOHH 0THOC;

9) wu3jaBy Kpajmer KOpHCHHKA Ja ce obaBe3yje aa he u3aMupuTu cBe 0OaBe3e Ipema JaBaolily
Opoja, HacTase A0 TpEHyTKa IMpeHoca 6poja, kao u 00aBe3e HAcTaJe y TOKY IMOCTYIIKa IPeHoca
Opoja ¥ cBa HAKHAJHO JOCIENa MOTpaXKMBamka KoOja Cy HacTalia 0 TPEHYTKa pacKuia
KOPHUCHHUYKOT yTOBOPA;

10) u3jaBy Kpajmber KOPHCHUKA Jla TPUXBaTa jJia My IpuMaJal 0poja CyCcreH yje oia3He MO3uBe,
M3y3€B [T03UBa XUTHUM Ciy»0ama, Ha pok o1 30 1aHa, a MOTOM Jia ra Ha 3aXTeB JlaBaolia Opoja
UCKJbYYH, YKOJIHMKO HHUjE W3MHUPHO 33a0CTaja JyroBama MpeMa JaBaolly Opoja, HacTtaia J0
TPEHYTKa pacKuia KOPUCHHUYKOT YTOBOPA;

11) carmacHOCT Kpajiber KOPUCHHKA Jla C€ FherOBH JIMYHU TOAAIM MPHKYIUbajy, 00palyjy u
pa3Memyjy u3Mel)y mpumMaoria u gaBaoiia 6poja v IeHTpaHe 0a3e caMo y CBPXY peau3aliiije
npeHoca opoja.

Yuan 6.

JIunie xoje TMOJHOCH 3axTeB 3a MpeHoc Opoja y mnucaHoj ¢opmu, y obaBe3u je Ja ce
UICHTU(UKY]e TaBakeM Ha yBUJ Bakehe TMYHE KapTe WIK TyTHE UCIIPABE.

JIune Koje MOAHOCH 3aXTEB 3a MPEHOC Opoja eNEeKTPOHCKUM IyTeM HICHTU(UKYje ce
yIOTpeOOM KBAIM()UKOBAHOT EIEKTPOHCKOT TOTIHCA WM PETHCTPOBAHUX IIIeMa EJIEKTPOHCKE
UACHTU(UKALM]E CPEIEr U BUCOKOT HUBOA, Y CKJIaay ca 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje eleKTpOoHCKU
JTOKYMEHT, eJISKTPOHCKA NACHTH(UKAIM]a ¥ yCIyTe O] TOBEPEHa Y €JIEKTPOHCKOM IOCTIOBAbY .

VY uMme mpaBHOT JIMIIA 3aXTEB 3a IPEHOC Opoja MOJAHOCH:

1) oBnanrheHo nuiie 3a 3aCTymame MPaBHOT JIUIIA;
2) Tpehe nuile Ha OCHOBY MHUCAHOT OBjamhema (CrnenujaTHor myHomohja), Koje je 1aTto of
CTpaHe Jinlia oBJIanTheHor 3a 3acTyname MPaBHOT JIUIIA.

Jlute xoje moTHOCH 3aXTeB 3a MPeHOC Opoja KOjU je Be3aH KOPHUCHUYKUM YTOBOPOM, Y 00aBe3n
je na mpuMaoiry Opoja JOCTaBH JO0Ka3 MOCHeIer iaheHor 1ocmenor payyHa, YKOJIUKO MpuMaiall
Opoja To 3axTeBa.

VY ToKy moctynka npeHoca Opoja mpumanai Opoja ¥ JaBaiar 6poja Mo MpaBUIYy pPa3Memyjy
nH(popMalrje eTeKTPOHCKUM IyTEM.

Yaau 7.

JaBanary Opoja je myXxaH Ja KpajlbéM KOPHCHHKY JOCTaBH OOpadyH IOCHEINX M OCTaIUX
JyroBama, y POKY O]l IBa paJiHa JaHa O]l JaHa MOIHOIIIEHa 3aXTeBa 3a mpeHoc Opoja. JlaBanar Opoja
j€ Iy’KaH J1a TOCEOHO HaBele KOJIUKO j€ YyTrOBambe yCIeI MPEBPEMEHOT PaCKHIa yroBOpa.
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HaBamanr Opoja mo yTBphuBamy HeM3MHpEHUX o0aBe3a, YKbydyjyhum cBe obaBe3e Koje
MPOUCTUYY U3 KOPUCHUYKOT YroBOpa yciel MPeBpeMEHOr pacKua yroBopa rnpema J1aBaoiy 0poja,
J0CTaBJba 3aXTeB 3a Iuiahame KpajibeM KOPUCHHUKY U O TOME MCTOBPEMEHO O0aBelITaBa mpuMaolia
Opoja, koju je y o0OaBe3u Ja O MpHjeMy HaBeIEeHOI OOaBeIITeHa, MHPOPMHUILE CBOT KpajEHErT
KopucHuKa. J[aBanai Opoja ocTaBiba Kpaji-eM KOPUCHHUKY pa3yMaH pOK 3a Iurahame, KOju He MOXKe
outu kpahu ox 15 naHa u xyxku oIl Mecell 1aHa. Y KOJIMKO Kpajibil KOPHCHUK y OCTaBJbEHOM POKY HE
W3MHpH CBOje o0aBe3e, OJIHOCHO HE JOCTaBU J0Ka3 MmpuMaolly Opoja o m3Mupemy obaBe3a mpema
naBaolly Opoja, ouhe My cycrieH0BaHH OJITa3HH TIO3MBH, H3Y3€B MI03MBA XUTHHUM CITy>)KOama, 1 TO Ha
nepuon oz 30 nana.

Cycnen3uja kopuithewma 6pojeBa He MOKE C€ BPLIIUTH HEPAJHUM JaHUMA, OJTHOCHO BUKEHIOM
U JApKaBHUM WJIM BEPCKHM Ipa3HUIMMA KOjU c€ Mpa3Hyjy HEpaaHO, HITO 3HAYM Ja Cy MPY>KAOLHU
KOMYHUKAI[MOHUX yclyra y o0aBe3d Ja y TaKBUM CHTyalldjaMa TPEHyTaK HaBeJleHe CyCIIEH3H]e
IIOMepe Ha NPBU HApEIHU PaJHU JIaH.

VY ciydajy na KpajpbM KOPUCHHK H3MHUPHM CBOje 00aBe3e Ipe HCTeKa pOKa CyCIEH3Hje,
aktuBupahe ce kopumrheme Opoja. YKOIUKO Kpajibl KOPUCHHUK HE U3MHPHU CBOje 00aBe3e y TOKY
Tpajama cycrnensuje on 30 nana, 6poj he OUTH UCKIbyUEH KO MpuMaolia 6poja.

Hakon packuiga KOPHUCHHYKOT yTrOBOpa HJIM IPEKUJA YTOBOPHOT OJHOCA M3Mehy Kpajmer
KOpHCHHKA U NpuMaolia 6poja, mpeHetu O0poj he 6utu Bpahen MaTuuHOM MMaolly Opoja HajpaHHje y
pPOKy o 35 a HajkacHHje y POKYy oj 45 naHa o] JaHA KaJa je PACKMHYT KOPUCHUYKH YTOBODP HIIU
MPEKUHYT YTOBOPHH OJTHOC U3Mel)y Kpajier KOpUCHHKA U TipuMaotia oOpoja.

[Tpumanar 6poja He MOXKe Ha 3aXTEB KpajHher KOPUCHUKA aKTUBUPATH MPEHETH Opoj Kajia je Taj
Opoj BpaheH MaTHUHOM HMMaoILy Opoja.

[TocTynak Bpahama O6poja ce o0aBba MpeKo LEeHTpaTHe Oase.
3. Ioctynak npeHoca 6poja

Yian 8.

3axTeB 3a mpeHoc O6poja koju je mogHer a0 18,00 catu pagHUM AaHOM, CMaTpa ce 3aXTEBOM
MOJAHETUM 32 Ta] JIaH. YKOJHUKO je 3axTeB mojHeT nocie 18,00 catu, cmMaTpa ce 3aXTeBOM KOjH je
nonHer 3a ciueaehu paanm npan. Ilpumanan Opoja, 3axTeB 3a mpeHoc Opoja, 0e3 oxnarama,
EJIEKTPOHCKUM ITyTeM Tpocielyje nenTpainoj 6a3u u 06aBe3Ho 1maske cienehe moaaTke:

1) nogatke o Kpaji-eM KOPUCHUKY M3 WiaHa 5. cTaB 2. Tayka 1) OBOT MpaBUIIHUKA;
2) 6poj nnu 6pojeBe Koju ce MpeHoce;

3) BpcTy YroBOPHOT (MIPETIIATHUYKOT) OJTHOCA;

4) HazuBe JaBaolla U mpumMaolia opoja.

[To mpujemy HaBeJeHUX IMOJaTaka, EHTpaiaHa 6a3a oAroBapa MpUMaoIily Opoja, TOTBPIOM O
3armo4eToM MOCTYIKY MpeHoca opoja.

[To mpujeMmy u mpoBepu MPEAMETHOT 3aXTeBa, LEHTpaiaHa 0aza mpociehyje maBaoiry Opoja
3aXTeB Kpajmher KOPUCHUKA 3a IpeHoc Opoja.
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VY ciy4ajy eleKTpOHCKOT MOIHOIICHA 3aXTeBa 3a MPEeHOC Opoja, mpumaail opoja je TykaH aa
oMoryhu KpajmeM KOPHCHHKY Jla Y CBako j00a JaHa MOXKE TOJHETH 3axXTeB 3a MPEHOC Opoja,
ynotpeboM KBaTM(UKOBAHOT EIEKTPOHCKOT IMOTHHCA WM PETUCTPOBAHUX IIEMa EIEKTPOHCKE
UACHTU(DUKAIM]Ee CPEABEr U BUCOKOT HUBOA Y CKIIQJIy Ca 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje elneKTpoHCKH
TOKYMEHT, eJIEKTPOHCKA WIACHTU(UKAIM]a U YCIYTe O]l TIOBEPEHHA Y EIIEKTPOHCKOM IOCTIOBAIbY.

VY ciydajy eBeHTyaTHHX U3MEHa IT0/IaTaKa WM TOHOBJLCHUX 3aXTEBa 3a MPEHOC Opoja, Kpajibu
KOpHCHHK he mormucatu oOpasar] 3axTeBa y mucaHoj (GopMH MU yHnoTpeOoM KBaM()UKOBAHOT
EJIEKTPOHCKOT TOTIHCA WM PETUCTPOBAHUX IlEMa EJICKTPOHCKE HICHTH(HKAINjE CPEAer U
BHCOKOTI HMBOA y CKJaay Ca 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje eleKTpOHCKH JOKYMEHT, €JIEKTPOHCKa
UACHTU(UKAIM]A U YCIIyTe O] IIOBEPEHa Y CIEKTPOHCKOM MOCIIOBAbY.

Yuaan 9.

[To mpujeMy 3axTeBa aaBajail Opoja MpoBepaBa Jia Jii Cy UCIYHhCHH YCIOBH 3a MPEHOC Opoja u
0 ToMe oOaBerTaBa mpuMaolia Opoja u IeHTpaIHy 0a3y.

[TocTymak mpoBepe UCITYHCHOCTH YCJIOBA U ClIakba 00aBEIITEHa U3 MPETXOTHOT CTaBa HE MOXKE
TpajaTe JIy>Ke OJ jeIHOT PaJHOT JaHa, Of JlaHa Kaja je JaBajal] Opoja MPUMHO 3aXTEB 3a MPEHOC
Opoja, OTHOCHO OJ1 KaJia je 3aXTEeB 3a MPEeHOC Opoja MOJHET ca TauHO ofpeheHNM JaTyMOM.

Kpajmu KOpUCHHK KOjH je MOJIHEO0 3aXTEeB 3a MPEHOC Opoja MMa MpaBo Ja MOJAHECE 3aXTEB 3a
oJllycTajame o]l mpeHoca Opoja mpumaolly Opoja y MUCaHO] UM €NEKTPOHCKO] (OpMHU y CKIIady ca
3aKOHOM KOJUM ce ypel)yjy eeKTpoHCKe KOMyHHUKAIIH]€ WK 3aKOHOM KOJUM c€ ypehyje eeKTPOHCKHU
JOKYMEHT, eJIEKTPOHCKa UACHTU(HUKALIM]A U YCIIyTe 01 IOBEPEHA Y eIEKTPOHCKOM MOCIOBamkY, U TO
710 TpEHyTKa JIOK JaBaial] Opoja He moinajbe 00aBelTemhe MpUMaolly 0poja Ja je mMpeHoc 0JI00peH.

[Tpumanarg 6poja je aykaH Ja eBUICHTHPA AaTyM U BpeMe MOAHOIICHA 3aXTeBa 32 OAYCTajamke
oJ1 ipeHoca Opoja u 0 ToMe oJMax 00aBecTH JaBaolia Opoja v IEHTpaIHy 0a3y.

Yaan 10.

YKOJMKO Cy YCJIOBH 3a IpeHoc Opoja UCIyHheHH, aBaiiall 0poja obaBemiTaBa mpumMaolia opoja
U [EeHTpaHy 0a3y o MpHXBaTamky 3aXTeBa 3a MpeHoC Opoja Ha JaH U Y BPEMEHCKOM OKBHPY KOjH CY
onpeheHn y 3axXTeBy.

On TpenyTKa Kaja je naBanar Opoja mpuxBaTHO MpeHoc Opoja, 10 U3BpIIEHA OBOT MPEHOCa He
MOKe TTpohu BHIIIE O/ JETHOT PAJIHOT JlaHa, OCUM Y CITy4ajy Kaja je 3aXTeB 3a MPeHoC Opoja MOAHET
ca Ta4uHoO ojpeheHnM naTymom.

JaBanar Opoja, Ha JIaH U y BpEMEHY KOj€ je MOTBPAMO Iajke MOPYKY IeHTpaliHoj 0a3u 1a he
UCKJBYYHTH Opoj, IeHTpaniHa 6a3a mpocinelyje oBy mopyKy npumaoiry opoja.

[Ipumanar Opoja, y Hajkpahem mMoryhem poky, ykJbydyje Opoj W3 3axXTeBa W OJMax IIajbe
MOTBPAY LIEHTpaIHOj 0a3u Aa je Opoj U3 3aXTeBa YKJbYUEH.

JaBanar Opoja UCKIJbydyje OpOj U3 CBOj€ MpEXKe, o TIpHjeMy MOTBpE /1a je Opoj U3 3aXxTeBa
yKJbYYEH KOJI MpuMaolia Opoja, a meHTpaiHa 0aza ce ayToMaTCKH aXypHpa U MOJaIM Cy JOCTYIHU
CBUM JIOKaJTHUM Oazama.
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VYkonuko npumainal 0poja He MPYKHU KpajlbeM KOPUCHUKY YCIYTY Yy POKY O] YETHPH caTa Of
Cllama MOTBPJIE IICHTPAITHOj 06a3u /1a je Opoj YKIbYYEH, MPeHOC Opoja cMaTpa ce HEYCIeITHUM. Y TOM
CIIy4ajy Kpajibi KOPUCHUK MOXKE O] JaBaoia Opoja Ja 3axTeBa Jia MOHOBO aKTHBUpPA Opoj U ca TUM
MOBE3aHe YCIIyre J0 YCIEIIHOT 3aBpIIeTKa MOCTYyIKa MpeHoca opoja.

Yaan 11.

JlaBanar 6poja Moke J1a 0101j€ 3aXTEB 3a MPEHOC Opoja aKo je:

1) 3axTeB MoIHEI0 HEOBIANTNEHO JIHIIE;

2) 3axTeB 3a MpeHoC Opoja HeTavyaH WM HEMOTITYH;

3) HeperucTpoBaH prepaid KOPUCHUK;

4) yTBpheHo J1a MOCToje HeM3MUPEHA JOCIIeNa JyTrOBamka Kpajiher KOPUCHUKA, YKIbY4yjyhu cBe
o0aBe3e Koje MPOMCTHYY M3 KOPUCHHYKOT YTrOBOpa YCIEl MPEBPEMEHOr PacKuia yroBopa
mpema JaBaoily Opoja, OCUM Y CiIy4ajy packuaa yroBopa Ipe HCTeKa Mepuoia Ha KOju je
3aKJby4eH, U3 wiaHa 131. 3akoHa;

5) 6poj Beh y mocTynky npeHoca Wi je 0 MOCIEIBEr IpeHoca Opoja MPOTEKIO Mamke O IBa
Mecena;

6) Opoj ce kopucTH KOJ 1aBaota Opoja kpahe o qBa Mecena;

7) 6poj ykpajaeH, HermocTojehu, mpuBpeMeHO WU TPAjHO UCKIBYUYEH KOJI JaBaolia 0poja;

8) TpakeH peHoC Opoja KOju je jeaaH U3 Be3aHe cepuje OpojeBa WIIH MPHITAIa KOPUCHUYKO]
rpynu 6pojeBa Ko AaBaolia 6poja.

HaBanar Opoja Hehe on0uTH 3aXTeB 3a MPEHOC OpOja YKOJIUKO C€ y Ciy4yajy GU3HUKUX JUIA
YIBpAM Jla ce aJpeca Kpajmher KOPUCHUKA HaBeJleHa Yy 3aXTeBY, HE CIaXe ca a/JpecoM U3 HEeroBe
eBHUJICHIIM]e, OJHOCHO aKO Ce€ y CIIydYajy MpaBHUX JIUIA YTBPIM Ja C€ TOCIOBHO MME, HAa3WB HJIU
CeJIUIIITE, OTHOCHO aJipeca Kpajiker KOPUCHUKA HaBEICHA Y 3aXTEBY, HE CIIaXKe Ca aJ[peCOM U3 HEroBe
eBueHIje. CUTHE CIIOBHE Pa3lIMKe y HA3MBY M aIpecd Kpajier KOPHCHUKA Hehe mpencTaBibaTH
JI0BOJbAH pa3jior 3a oJ0ujame 3axTeBa 3a MPEeHOC Opoja. YKOJIHMKO je jJeJMHCTBEHHU MaTHYHHU Opoj
¢u3nukor nuua unu Matudau 6poj u I11b nmpaBHoTr nuIa HcipaBaH, 3aXTEB MOXKeE Ja ce 0A0uje, caMo
YKOJIMKO Hecllaramke OCTaIUX MoJaTaka Jiaje MOBOJ 3a ONpaB/iaHy CyMIbY.

[TocTojame yroBopae obaBe3e u3Mmely Kpajmer KOpUCHUKA U J1aBaolia Opoja, HE MOXe OUTH
pasJior 3a oI0Mjamke 3aXTeBa 3a MPEHOC, OCHM Y CIIy4ajy Kaja MpeKu1 yroBopHe o0aBe3e TOBOIU 10
JOCTIENTUX AyTOBamka 3a Kpajiher KOPUCHHKA.

Kana naBanan 6poja 1 Kpajb1 KOPUCHHUK KOJU KOJT J1aBaolia Opoja KOPUCTHU jaBHE EIEKTPOHCKE
KOMYHHUKAITHOHE yCIyTe TI0 OCHOBY 3aKJbYYE€HOT KOPHCHUYKOT YrOBOpa WM Ha JIPYTH NpenBul)eHn
HA4YMH, y3 carjiacHy M3jaBy BOJba M3BpILE IPOMEHY YTOBOPHOT OJJHOCA UJIH JieJla yTOBOPHOT OJHOCA,
naBajall Opoja ToO He MOXKe KOPUCTHUTH Kao pas3jior 3a o/i0Hjame mpeHoca 0poja u3 crasa 1. Tauka 6)
OBOT YJIaHA.

VY cnydajy BezaHe cepuje OpojeBa J03BOJBEHO j€ MPEHONICHE MOjeANHAYHUX IIeJTMHA, Ka0 U
nojequHayHuX OpojeBa YKOJIMKO MPETXOAHO KpajibMl KOPUCHUK HMCTYNH M3 JepUHHCAHE cepuje
Be3aHUX OpojeBa KoJ AaBaoria Opoja.
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[Ipyxanan KOMyHHKAIIMOHMX yciyra je y o0aBe3u Ja y CBOM HH()OPMAIHOHOM CHCTEMY
YPEIHO BOIM €BHJCHIIMjY IMOJAaTaKka KpajibMX KOPUCHHKA, HAPOYUTO Y JENy KOjU Cce OJHOCH Ha
MOJIaTKE KOjJU Cy HEOIXOJHU 3a MPEHOC Opoja M KOju ce cMaTpajy 00aBe3HUM ToJaluMa Kpajmber
KOPUCHHKA.

Yaan 12.

VY ciyuajy aa ce 3aTpakeHH Opoj HE MOKe MpeHeTH, AaBaial] opoja he o paszno3uma oadujama
npeHoca 6poja 00aBeCTUTH LIEHTPAIHY 0a3y U MMCAaHUM WX eNEKTPOHCKUM IyTeM MpUMaolia opoja,
y POKY OJI jeHOT paaHOr JlaHa OJ JlaHa IMpHjeMa 3aXxTeBa. YKOJIHMKO IOCTOjH BHIIE pa3jiora 3a
onoujame mpeHoca Opoja, naBanai Opoja he HaBecTH CBe pasiore 3a oJ10Hjambe.

Hakon npujema obaBemitersa u3 craBa 1. oBor uiaHa, mpumanai Opoja he y Hajkpahem
MoryheM poky 00aBeCTUTH Kpajier KOPUCHHUKA O 0/I0Mjamy 3aXTeBa 3a MPEHOC Opoja MUCAHUM HITH
SNIEKTPOHCKUM ITyTEM, OJJHOCHO TEKCTyaslHOM nopykoMm (SMS), y ckiany ca n3aOpaHuM HA4MHOM
o0aBelTaBama 3a KOjU C€ Kpajibl KOPUCHHUK Y MHUCAHO] POPMHU ONPEAETTHO MPHINKOM HOJHOIICHA
3axTeBa 3a mpeHoc Opoja.

YKOIHKO ce Kpajibi KOPUCHUK OIMPEJISITH 3a 00aBEIITeHE MyTeM TeKcTyallHe mopyke (SMS) o
JeTaJbHUM pa3io3uMa oJ0Hjama Kpajibh KOpUCHUK he mMohu na ce uH(pOpMHUIIE MO3UBAKBEM
KOPHCHHYKOT CepBHCA IMpUMaoIiia opoja.

Yaan 13.

VY cnydajy na mohe A0 HempenBHNEHOT Kallllbelkha y TMOCTYIKY MpeHoca Opoja, mpy»Kanar]
KOMYHHKAI[HOHE YCIyTe KOJI KOra je JOILIO 10 Kalllkhemha 0AMax he MpUCTYNUTH OTKIamkamby y3poKa
Kalllikheha U 0 TOME 00aBECTHTH APYTOT MPYrKaolla KOMyHHKAIIMOHE yCIIyTe U IIEHTpalHy 0asy.

VY ciydajy Kaja je mpeHoc 6poja 3aKka3aH TPU MIIU BUILIE 1aHa YHAIIpe., IpuMaal opoja ayKaH
je a nocraBu KopucHUKy SIM kapTuily, MUHUMaJIHO 24 caTa Ipe NpeHoca, y HajOJIn»Koj HOCIOBHUIIN
WM TTIOCJIOBHUIIM KOjYy KPajlbM KOPUCHHUK O3HAYHU WIIM Ha JIPYTHU JOoroBopeHH HauuH. [Ipumanar 6poja
je ITyxaH 1a omoryhu TecTupame yclryre U 1a €eBeHTyaJIHe HeIocTaTKe OTKJIOHH IIpe IpeHoca Opoja.

YKONHKO je TeXHUYKH U3BOJJbUBO, KPajlbl KOPUCHHUK MOJKE Ja 3aXTeBa pealn3aliijy IpeHoca
Opoja myTtem cuctema 3a mpeHoc Ha nasbuHy (OTA), kako Ou ce TpoMeHa IMpyrkaola
KOMYHHKAI[HOHUX YCIIyTa OJIaKIiana.

CBH mpy»Kaoi KOMYHUKAIIMOHUX YCIIyTa Cy Y’KHH Ja OJJMax 10 yOo4aBamwy OMIIO KOje TPelke
y CUCTeMy 3a NpeHoc Opoja, YKJbyuyjyhu U Ipelike y CHHXpOHHU3AIUjH, O TOME 0J]Max 00aBecTe CBe
Mpy’Xaore KOMyHHKAIIHOHUX YCIIyTa W IEHTpaHy 0a3y M J1a OMax MPHUCTYIE OTKIamamky y3poKa
IpellKe.

4. ba3ze nogaraka npeHeTux 0OpojeBa
Yian 14.

ba3y nmonmaraka npenerux OpojeBa ynHU pedepeHTHa IeHTpaiHa 6a3a PerymaTtopa.
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Perynatop je oaroBopaH 3a MOCTaBJbamke, Pa3Boj, OJApKaBamkbe U (DMHAHCUPAKE IEHTPATHE
6aze.

Perynatop onpebyje canpxkaj u dopMmy mojmataka, Kao W MOCTYNAaK YyBamba M aXypHUparma
nojiataka Koju ce Hajase y IeHTpaiHoj 0a3u, Bojehu pauyHa o 3aIlITHTH 110/1aTaka O TMYHOCTH.

Perymnarop ytBplhyje HaumH pazmeHe mojataka (IpUCTyIl, HHTEpdejce u mpoTokone) umelhy
[CHTpaJHE ¥ JIOKATHHUX 0a3a, a MpyKaoly KOMYHUKAlMOHHX yciyra cy IyXHH na o0e30eme
UCIPABHO U OJaroBpeMEeHO aKypUpPaE CBOjUX JIOKATHUX 0a3a ca caJipkajeM LeHTpalHe Oase.

Yaan 15.

IlenTpanHa 6a3a caJpKu CIECAK CBHX MPEHETHX OpojeBa. Y3 CBaKU MPEHETH OpOj MPUAPYIKYje
ce npeadpoj 3a ycMepaBame.

[Ipen6poj 3a ycMepaBame CITy»KH 32 yCMepaBambe I03uBa IpemMa npeHeTuM opojeBuma. Cacroju
ce o1 nmpeduKca Koju 03HauaBa Jia ce pajy O MPEHETOM Opojy U MMa XeKcaJeuMaliHy BpeaHocT D,
O3HaKy TpYykaolla KOMyHHKAIMOHUX yCIyra U 03HAaKy uBopa. O3HaKa Mpy»)aola KOMyHUKAIMOHIX
ycllyra, cacToju ce oj JBe aeuuManHe uudpe u mpeacraBiba Opoj xoju Perymatop momemyje
Mpy>KaoluMa KOMYHHKAIIMOHUX yciayra. O3Haka 4Bopa cacToju ce OJ ABE JCHUMAaIHEe mudpe u
IpeJCcTaBiba OpPOj KOjU MpyKaiall KOMyHUKAIIMOHUX YCIIyTa MOXKE Jla OJIPE/IN CaM.

LlenTpanna 6a3a cajip>Ku 3amKce 0 CBUM 00aBJbEHUM pajiibaMa Y MOCTYIKY MpeHoca Opoja u3
OBOT ITPAaBUJTHHKA.

5. YemepaBame no3uBa npeMa npeHeTum 6pojeBumMa
Yuan 16.

[Ipu ycnocTaBsbakby TOBOpHE Be3€ KOJy MHHULIMpA Kpajibd KOPUCHHUK jaBHE KOMYHHKAI[MOHE
ycayre, mpema npeHeTom 0pojy u3 Ilnana Hymepanuje 3a jaBHe MOOUIITHE KOMYHHUKAIIMOHE yCIIyTe,
kopuctu ce meron “All Call Query®, y ckiaay ca npermopykom ETSI 123 066 (3GPP TS 23.066).

[Tpunukom npocnehuBama nonazHor MelhyHapoIHOT 103UBa, IpeMa peHeToM 0pojy u3 Ilnana
HyMepalldje 3a jaBHe MOOWIIHE KOMYHHUKAI[MOHE YCIIyTe , KOPUCTH ce MeTon ,,Query On Release®, y
ckiany ca oarosapajyhum meljynapoganum mpenopykama, wiu meron ,,All Call Query®, y ckiany ca
npenopykom ETSI 123 066 (3GPP TS 23.066).

Yaan 17.

[Ipyxanam KOMYHHKAallMOHWUX YCIIyra KOJ KOTa je 3amo4yeT IO3WB, OJHOCHO TNpYy’Kaiall
KOMYHHKAI[HOHUX YCIIyTra KOjU j€ MPUXBATHO JA0Ja3HU Mel)yHapoHU WM HAIIMOHATHU MTO3UB IIpeMa
npeHeToM Opojy, OATOBOPAH j€ 3a MCIPABHO YCMEPaBamke TOT MO3MBA AUPEKTHO MpeMa MPYKAOILY
KOMYHHKAI[MOHUX yCIyTra KOJ Kora ce MpeHeTH Opoj Halla3h y CKJIa/ly ca MeToJaMa yCMepaBama U3
yiaHa 16. OBOT MpaBUIIHHKA.

[Ipyxaouu KOMyHHMKAallMOHUX yCIyra cy y 00aBe3M Ja Mo3MBe Ipema MpeHeTuM OpojeBrMa
ycMepaBajy Ha UCTU HAa4MH Kao U MOo3MBe MpemMa OpojeBrMa mnpuMaolia Opoja Koju HUCY IPEHETH.
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[Tpuniunu ycmepaBarmba 031MBa U3 CT. 1. ¥ 2. OBOT WiaHa, OJHOCE CE M Ha 3aXTEB 32 HCIIOPYKOM
tekctyanne (SMS), onnocHo myntumenujanae (MMS) nopyke.

Perymatop He CHOCH OJIrOBOPHOCT 3a IOTPELIHO YCMEpEHEe IO3MBE IpeMa IPEHETUM
OpojeBuMa.

6. Haknane u npasa

Yaan 18.

[Mpumanan Opoja u nmaBamar; Opoja HE MOTY 3axXTeBAaTH O] KPajIer KOPUCHUKA HAKHATY
TPOILIKOBA 32 IpeHoc Opoja.

[Tpumanan Opoja aykaH je na ruiatd HakHaay y u3Hocy on 200,00 nuHapa, 6e3 mopesa Ha
J0JaTy BPEAHOCT, 1aBaolly Opoja, 1o U3BPILIEHOM MpeHocy Opoja.

Ykonuko ce y 3axteBy npeHocu Buie o 100 OpojeBa, HakHama OJ CTOTOT Opoja Hagabe
W3HOCH TIOJIOBUHY M3HOCA U3 TIPETXOIHOT CTaBa.

HaBananr 6poja mpuMaoiy Opoja m3mahe padyH 3a yclIyry mpeHoca Opoja 3a yKymaH Opoj
MPEeHETHX OpojeBa U3 MPEXKE JIaBaolla y Mpexy mpumaolia 0poja, y o0padyHCKOM mepuoay. YKyrnaH
Opoj mpeHeTux OpojeBa U3 Mpexe aBaola Opoja y Mpexy mprumMaoria Opoja ce y3uma U3 IEeHTpaTHEe
0aze 3a natu oOpauyHcku nepuo. [lepuoa oOpadyHa je jenan KajaeHIapCKU MECell.

Yaaun 19.

[Ipyxaon KOMYHUKAIlMOHUX YycCIyra HE MOTry I[IO3UBE IpeMa IpeHeTHM OpojeBHMa
HarutahuBaTH BUILIE O/ 103MBa NpeMa HEPEeHETHUM OpojeBUMa 3a MPYKalkbe UCTUX JaBHO JOCTYITHUX
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHMKAI[MOHUX YCIIyra.

YrosopoM o MelyroBe3nBamy Npyrkaoly KOMyHUKAIIMOHUX yciyra He Mory ojnpehuBatu Behe
[IEHe 3a MO3UBE IMpeMa MpEeHeTUM OpojeBUMa, Y OJHOCY Ha IM03uBe NpeMa OpojeBuMa KOjU HUCY
MIPpEeHeTH, KaJa ce ynoTrpedsbaBajy 3a MpyXKakbe HUCTHUX JaBHO JOCTYMHHUX €JIEKTPOHCKHUX
KOMYHMKAI[UOHUX YCIIyra.

Yaun 20.

Matnunu umanai 6poja octaje 3aayKeH 3a JA0AebeHH Opoj U Kajua ce Taj Opoj mpeHece Koi
nmpuMaoria O6poja u Turaha 3a To oxrorapajyhy HakHaay MpomMHCcaHy 3aKOHOM KojuM ce ypehyjy
HakHaje 3a Kopulnheme jaBHUX 100apa.

[Tpumanar 6poja AykaH je Ja MAaTHYHOM HMMaoIlly Opoja Turaha roaumImy HaKHATY Y U3HOCY
oapeheHoM 3aKOHOM KOjUM ce ypel)yjy HakHaze 3a Kopulnheme jaBHUX 100apa, 3a cBaku Opoj KOju
J€ KOJ ’hera MPEeHeT, Cpa3MepHO OpOjy JTaHa y TOJWHHU KOJIHMKO C€ YTO0 Taj MPEeHEeTH OpOj KOPUCTH KO
npumaotia o6poja.

VY cnydajy nmpekuga kopuiihema mpeHeTor Opoja, mpumanar 0poja je aykaH Ja y poKy He
kpahem ox 35 naHa u He Ayx)eM oA 45 HaHa o1 JaHa JeaKTUBUpPama Opoja 06aBecTH IEHTpaIHy 0a3y
¥ MaTUYHOT MMaolia Opoja, unmMe je Taj 6poj BpaheH MaTHYHOM HMaoIry Opoja.
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Yaan 21.

[Ipyxaonu KOMYHHKAaIIMOHUX YCIIyra KOjH IOCIOBHO capaljyjy ca mpykaonuma yciyra ca
nofatoM BpeaHomihy y o0aBe3W Cy Ja UM Ha HHXOB 3aXTEB JOCTABJbAjy MOJATKE O MPEHETUM
OpojeBuMa.

VY cnyuajy 1a MaTHUHU UManal Opoja He mpocielyje mopyke koje cy ymyhene npema npeHeTomMm
Opojy Iy>kKaH je 1a Ha oJroBapajyhu HauuH 00aBeCTH MpyXKaola ycayra ca J01aToM BPEeIHOIINY KO/
KOT MpY’Kaolia KOMyHUKAIMOHUX YCIyTra ce Hala3| MpeHeTH Opoj kome je ymyheHa mopyxka.

Yuaan 22.

VY cirydajy ma gaBaiian Opoja meHTpaiHoj 0a3u He Tomaske TOPYKY, JAa he KpajibeM KOPHUCHUKY
UCKJBYUUTH YCIYTY, Y POKY OJl YETHPH caTa O] TPEHYTKa KaJa je MOTBPAMO MPEHOC, TyXkaH je 1a
KpajmbeM KOPUCHHKY IUIaT HakHaay y uzHocy ox 1.000,00 nunapa, 6e3 mopesa Ha 10aTy BPEAHOCT,
3a CBaKW JaH Kallibema 1o Opojy. YKoIMKO ce y 3axTeBy mpeHocH Buiue o1 100 OpojeBa, HakHana
on croror O6poja Hamasbe m3Hocu 500,00 muHapa, 6e3 mope3a Ha JOJATy BPEIHOCT, 3a CBAKH JIaH
Kallllbema 1o Opojy. [aBaman 6poja Hema oOaBe3y ruiahama HaKHA/IE ako je 0 Kallkbemha JOILI0
yCIie OKOJTHOCTH Ha KOje OH HHje MOTao Ja yTUye.

VY cnyuyajy na npumasar 6poja He momasbe MopykKy Aa je YKIbydruo Opoj ¥ He aKTHUBHpaA YCIIyTy
KpajieM KOPHUCHUKY y POKY OJI YSTHPH caTa, 0J1 TPEHYTKa KaJa je JaBajiaim Opoja mociao mopyky Ja
he KpajmbeM KOPUCHUKY J1a UCKJbYYH Opoj, Ay*KaH je Aa KpajiheM KOPUCHUKY IJIaTH HAKHAAY Y U3HOCY
on 1.000,00 muuapa, 6e3 mopesa Ha A0JATy BPEAHOCT, 3a CBAKH JaH Kallkema Mo Opojy. YKOIHMKO
ce y 3axTeBy npeHocu Buie ox 100 OpojeBa, HakHaga o]l croTor Opoja Hagasbe u3Hocu 500,00
nuHapa, 0e3 mopesa Ha 10JaTy BpEeIHOCT, 3a CBAaKH JaH Kalllmkema 1o 0pojy. [Ipumanai Opoja Hema
obaBe3y miahama HaKHAJE aKko je JI0 Kalllkherba JOLUIO YCIIe OKOJIHOCTH Ha KOje OH HHMje MOrao Jia
yTHYE.

O6aBe3a mahama HaKHAJIE 3a KallkbEemhe U3 CT. 1. 1 2. OBOT WIaHa HE MOXE TpajaTh TyKe O
15 nana o TpeHyTKa UCTEKa poka u3 CT. 1. U 2. OBOT ujaHa.

Jla 6u Kpajmu KOPHCHHK OCTBapyO MPaBO HA HaKHaje U3 cT. 1. U 2. oBOr uwiaHa Tpeba Aa
MOJHECE 3aXTEB MPUMAOIY W/WIIK J1aBaolity Opoja y poky oa 30 oa maHa Kaja je moTBpheH natym 3a
npeHoc opoja.

[Ipyxanarn ycnyre je y ob6aBe3u a y poky on 15 mana on gaHa mpujema 3axTeBa W3 cTasa 4.
OBOT 4JIaHa, JOCTaBU KPajbeM KOPUCHHUKY OJIMOBOP M YKOIUKO YTBPIH Ja j€ UCTH OCHOBAH, y POKY
on 15 mana o maHa J0CTaBJbamka OJITOBOPA MJIATH HAKHATY KPajlbeM KOPHUCHHUKY.

7. O6aBemITaBame KpajlbuX KOPHCHUKA
Yuan 23.

[Ipy>xaonu KOMYHHUKAIIMOHUX yCIIyTa Cy AYKHH J]a YIHMHE jJaBHO JOCTYITHUM, 00jaBJbHBAHEM Y
CpelncTBHMa jaBHOT MH(pOpMHCamka, Ha CBOJUM BeO Mpe3eHTaljaMa U Ha APYTH TMOTOoJaH HAYMH,
ajipece U paJiHO BpeMe KOPUCHUYKHUX IIeHTapa (TIOCJIOBHHUIIA) Y KOjUMa Ce MIPUMa]jy 3aXTEBHU 3a TPEHOC
OpojeBa.

PerynaropHo Teio 3a eneKTpoHCKe KOMyHHUKanyje u nomrancke yciyre, [IMb: 103986571, Mb: 17606590

[Manmoruhesa 2, 11103 Beorpax, ITAK: 106306, Penyoinka Cpouja

Wndopmarusuu nenrap: 0800/800-999, daxc: 011 3232 537 Crpana 12 on 15
www.ratel.rs



[Ipyxaonyu KOMyHHKALIMOHUX YCIIyTa Cy Iy>KHH Jla HHPOpMaLHje O MpeHeTHM OpojeBuMa H
[IeHaMa TI03MBa IpeMa THM OpojeBHMa y4HHE JTOCTYIHHMM Ha YIUT CBOJUM KpajlbUM KOPUCHHUIMMA
peKo BeO Mmpe3eHTalyja u JaBameM HH(opMaIja npexo Mo3MBHUX IIEHTapa, a MOTY ¢€ KOPUCTHTH
U JIpyTH BUJOBH JaBHOT 00ABEIITABAbA.

Maruynu umanai 6poja je QyXaH Ja, CBOjUM KpajlbMM KOPUCHHIIMMA 00e30e1 ayTOMaTCKy
TOBOpHY MOPYKY cieneher caapixkaja: ,,[lo3zuBaTe Opoj KOju je MpeHET Koj mpyxaoma yciayre X.
Monumo cauekajTe ga ce ycmoctaBu Be3a™. OBa mopyka ce He Tapudupa. 'oBopHa mopyka he
WHUIIMjaJTHO OWTH [eaKTHBHpaHa, a Ha OCHOBY 3aXTeBa CBOI Kpajler KOPHCHHUKA, MpYy’Kajail
KOMYHHKAI[HOHUX yCITyTa OBY OPYKY MOKE aKTHBUPATH UM TIOHOBO JCAKTUBUPATH, C TUM IIITO OBAj
3axTeB 3a CBOj OpOj HE MOXKE MOJHETH Kpajibi KOPUCHUK KOME j€ U3BPIIEeH MIPeHoc Opoja.

Kpaj,u KkopuCHUK MOXKe M0OMTH MHpOpMAIUjy O TOMe Ja I je Opoj mpeHeT Ha BeO
npeseHTanuju Perynatopa ,,https://prenesibroj.rs/*.

8. 3aBpuine oapende
Yaan 24.

JlaHOM TTOYeTKa NMPUMEHE OBOT NMPaBUIIHHMKA IMpecTaje Ja Baku [IpaBMIIHUK O MPEHOCHBOCTH
Opoja 3a yciyre Koje ce MpyxKajy MpeKo jaBHUX MOOMIHHUX KOMYHUKalMOHHX Mpexa (,,Ciyk0eHu
rnacauk PC*, 6p. 13/22 u 89/22).

Yuaan 25.

OBaj mpaBWJIHUK CTYIIa HA CHAry OCMOT JlaHa O]l JaHa 00jaBJbUBama y ,,C1yKOEHOM ITTaCHUKY
Peny6nuke Cpbuje®, a npumemyje ce ox 1. janyapa 2025. roause.

Bpoj: MPEJCEJIHUK
CABETA

VYV beorpany, . .2024. ronune

/lpazan Koeaueeuh
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Oobpaznoxnceme

I. IlpaBHu ocHOB

[TpaBHU OCHOB 3a noHOMIEHKE [IpaBriIHUKa O MPEHOCUBOCTH Opoja 3a yCIIyre Koje ce Mpyxajy
MPEKO jaBHUX MOOMJIHHMX KOMYHHUKAIIMOHUX Mpeka (y majbeM TekcTy: [IpaBWIIHHK) caapikaH je y
onpendu uiana 93. craB 9. 3akoHa O €NEKTPOHCKUM KomyHUKaiujama (,,Ciyx6enu riaacuuk PCY,
0poj 35/23, y najbeM TeKCTy: 3aKOH).

Onpendom unana 93. cras 9. 3akoHa ponHUcaHo je, u3Mel)y ocraior, na PerymaropHo Terno 3a
CJIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIIM]€ | MOIITaHCKe yciyre (y JajbeM TeKcTy: Perymarop) OGnwke mpomucyje
yCIIOBE M HAYHMH MpeHoca 0poja, ykJbydyjyhu u npeHoc O6poja Ha JajbUHY y CKIAAY ca TEXHUYKUM
MoryhHOCTHMa, POKOBE W BUCHHY HaKHaja 3a MPEHOC Opoja, Kao W BUCHHY HaKHaJa y ClIyd4ajy
peKopayermha POKOBa 3a MPEeHoC Opoja.

I1. Pa3o3u 3a noHomeme IlpaBuianuka

Honomeme [IpaBriiHnka HHUIMPAHO je€ JOHOIICHEM 3akoHa, Koju je Hapomna ckymmTiHa
Penybnuke CpOuje nonena na Jlpyroj ceguunu IlpBor pemoBHor 3acemama y 2023. rogunu, 28.
anpwmta 2023. ToarHE ¥ KOjU je CTynuo Ha cHary 7. maja 2023. roausHe.

I1I. O0jammeme NojeUHNX peliemnha

Opnpenda unana 1. [lpaBuiiHuka 6mke nponucyje npeamet [paBunnuka.
Onpen6om unana 2. [IpaBuiHuKa 00jalIkbeHu cy MOjMOBH yNIoTpedsbeHH y [IpaBuiiHuKy .

Onpenbom unana 3. TlpaBuiHKMKa TpOMUCyje obaBe3e Mpykaolla KOMYHHKAIHOHE yCIyra
NPUJIMKOM TpeHoca Opoja, mpaBa U OrpaHHYeha KOja MMa Kpajibi KOPUCHHUK, Kao M YCIIOBE 3a MPEHOC
HeperucTpoBaHor prepaid 6poja.

Onpenoe uin. 4, 5. u 6. [lpaBuHUKa TPOMKCY]y HAYHH MOJIHOIICHA 3aXTeBa U MOJAATKE KOJH

ce TOM MPUIMKOM JIOCTaBIba]y.

Onpenba unana 7. [IpaBunnuka nponucyje odasese usmel)y gasaora 6poja, mpumaona 6poja
U Kpajiber KOPUCHUKA Y CIIyuyajy MOCTOjama AyroBama U KOJI pacKua KOPUCHUYKOT YyTOBOpA.

VYV ui. 8, 9. u 10. [IpaBmiHmKa TpoMHCaH je MoCTynak npexnoca opoja.

VY unany 11. IlpaBuiHuKa MpoNKMCcaHu Cy Cly4ajeBU Kaja JaBajiall Opoja Moxe Ja oaouje
3axTeB 3a MpeHoc Opoja.

Unan 12. TIpaBrimHWKa TPOITKCY]je MOCTYIIAK 00aBeIITaBamka y ClIydajy Kaja je mpeHoc opoja
0J10H]EeH.

Unan 13. IIpaBunHuKa nponucyje nocTyname npyaola KOMyHUKalMOHUX YCIIyra y ciiydajy
HenpeABU)eHOT Kallllbema y IpeHocy 0poja.
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Onpenode uin. 14. u 15. IlpaBunnuka ypel)yjy paa neHTpaine 6a3e mpeHeTux Opojena.

Onpenode wi. 16. u 17. [IpaBuiiHUKa IPOINKCYjy HAYMH yCMepaBamka Mo31Ba IpeMa MpeHEeTUM
OpojeBuMa.

VY un. 18, 19. u 20. IIpaBunauka ypehene cy HakHaie U mpasa MpyKaola KOMyHUKAIMOHIX
yClyra M KpajibiuX KOPUCHHKA.

Unan 21. IlpaBuiHHMKa OJHOCH C€ Ha IpaBa Mpy’Kaolla yciyra ca J0JAaToM BpeaHourhy y
ciy4ajy Kaja je Opoj mpeHer.

Onpenba unana 22. IlpaBwiHMKa IPONHUCYje HAKHAAE M YCIOBE KOje Cy MNpy>Kaouu
KOMYHHUKAI[MOHUX yCIyra Ay’KHHU Jia HaJIOKHA/AE KPajlhbeM KOPUCHUKY Y CIIydajy Kalllkhemba.

Onpenda wrana 23. [IpaBunHuka ypehyje oOaBemTaBame Kpajibux KOPUCHUKA TIE U Kaja
MOTY J1a TIOJTHECY 3aXTeBe 3a MPEHOC OpojeBa.

Onpenoom unana 24. [lpaBuinHMKa OponMcaH je NpecTaHak Bakemwa IIpaBuiaHMKa O
MIPEHOCUBOCTH Opoja 3a yclIyre Koje ce Mpy»xajy MpeKo jaBHUX MOOMITHUX KOMYHUKAIMOHUX MpPexKa
(,,Cnyx06enu rnmacauk PC*, 6p. 13/22 u 89/22).

Onpendom urana 25. [IpaBmwiHuka ypeheHo je cTymame Ha CHary OBOT ONIITET aKkTa, Kao |
MOYETaK MPUMEHE HCTOT.

IV. IlpepJior na/buX AKTUBHOCTH

IIpennaxe ce na Caser Perynatopa pasmotpu U ycBoju HaupT oBor mpaBuiIHUKa, Kao U JAa
WCTH, HAaKOH Tora, Perymatop y ckiamy ca oapemnbama wi. 36. m 37. 3akoHa, yIyTH Ha jaBHE
KOHCyNTalyje y Tpajamy oa 30 naHa.

Hakon cnpoBeneHux jaBHMX KOHCYJTalMja, W3BpIIMhe ce oOpana W aHaiu3a MPUCIETHX
Munubema u Cabery Perymnaropa he ce qoctaButu oarosapajyhu Ilpeasior npaBuiHuKa.

ITo ycBajawy Ilpemsiora nmpaBuiiHMKa, OBaj OMIUTH akT he, carjgacHo uinaHy 27. cTaB 2. 3aKoHa,
y Jlely KOju ce OJHOCH Ha 00aBe3y o0jaBJbHBama JOHETUX akaTa Perynaropa y ckiagy ca 3aKOHOM
KojuM ce ypelhyje npkaBHa ynpasa u wiany 57. ctaB 1. 3akoHa o Ap»aBHO] yrpasu (,,CiayxOenu
rnacHuk PC*, 6p. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 — np. 3akon u 47/18), 6utn ynyheH Hajuie:)kHOM
MUHUCTApCTBY, paJiu MpUOaBIbakha MUILbEHA O HEr0BOj YCTABHOCTH U 3aKOHUTOCTH. [1o 1o061jeHoM
MUIJbEHY HAJICKHOT MUHHMCTApCTBa, MPEIMETHH MpaBUIHUK he 6utu o6jaBibeH y ,,CiayxOeHOM
rinacHuky PenyOmmke CpOuje®.

V. Cpencrtsa 3a cnpoBoljeme IIpaBniinnka

3a cmpoBoheme OBOr TpaBWIIHMKA HHUJe MOTpeOHO o00e30emuTu moceOHa CpencTBa y
¢unancujckoM iany Perymnaropa.
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